HOAT PONG CONG TAC XA HOI
BENH VIEN YHCT TINH BEN TRE

Puogc su quan tam chi dao cua Ban giam dde bénh vién, Phong Cong tac xa hoi
thuc hién chirc ndng, nhiém vu theo Thf)ng tu 43/2015/TT-B~YT.
1. Phong da xay dung qui trinh ti€ép nhan va qui trinh ho trg nhu sau:

- Qui trinh tiép nhén tai tro:

e

= - » " 5
QUI TRINH TIEP NHAN TAI TROQ

BUOGC 2 BUOC3 BUGC 4

Gap g& nha taitro, Tiép nhan tai tro. Téng hop va ghi
trao déi vé hinh thie
tai tro.

nhén tai tro vao sé
vang.
| pcTxH P.CTXH | oo
Khoa, phd y
Kios: phore e Khoa, phéng

| BUGC 1

| Tiép nhan théng tin
14i trgr fir CAC cor
quan, 16 chire, cd

Giri thir cam on dén
cdc nha tai tro

P.CTXH
Khoa, phéng

- Qui trinh hé trg:
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2. Mt s6 nhiém vu thwong xuyén ciia Phong CTXH:

-T6 chirc tiép don, hudng dan, hd tro ngudi bénh tai khoa kham bénh

- Tiép nhan tu van, huéng din va giai dap thac mac cho nguoi bénh dén kham
bénh vé ché do chinh sach BHYT, quy trinh kham bénh, cac thi tuc can thiét trong
kham chira bénh, tu van sirc khoe cho nguoi bénh.

- Lién hé v6i cac bénh vién, trung tim y té huyén diéu chinh sai thong tin nguoi
bénh chuyén tuyén

- Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té trong trudng hop can thiét
dé hd trg cong tac diéu tri.

- Dién thoai thdm hoi ngudi bénh sau khi Xuat vién

- bién thoai nhic nguoi bénh tai kham diang hen:

- Tiép nhan va xac minh don xin hd tro tién an, tién thude ctia nguoi bénh didu
tri tai cac khoa.

- Két ndi cac nha hao tdm dé hd tro ngudi bénh nghéo, ngudi bénh ¢6 hoan canh
kho khin dang diéu tri tai bénh vién.

MOT SO HINH ANH HOAT PONG PHONG CONG TAC XA HOI

NHOM TU THIEN CAT TOC CHO NGUGI BENH NOI TRU







T Ik UUA Bl.’ Y TE




